LUKUNFTSFRAGEN

Dienstleister des Jahres 2014 - Keynote
Stuttgart, 16. Juli 2014 :

- Nora S. Stampfl
www.f-21.de
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Welche Trends wirken auf
die Dienstleistungsokonomie?
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Unubersichtlichkeit
undeine Sehnsucht nach Einfachheit.
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Z macht die Welt zunr
beitsteilung findet verstarkt global, ube

le Grenzen hinweg statt.
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“Alterspilz”
wachsende Marktmacht




Flexibilisierung
In der Arbeitswelt brechen verkrustete Strukturen
auf: treten

an die Stelle der alten Hierarchien.
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Foto: Alexandra Falken, photocase..



Ind1v1dua1131erung
Unsere Gesellschaft gibt uns 1mmer mehr Freiheiten,

setzt uns gleichzeitig aber auch unter standig
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Wo steht der Dienstleistungsbereich
und wohin geht die Reise?



& o

- -
-

Everything-as-a-Service
Outsourcing betrifft langst nicht mehr nur periphare
Aufgaben und standardisierte Massenprozesse.

Prinzipiell
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Die stlei
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Arbelten nach dem Schwarmprinzip

Leistungserstellung folgt heute dem
und wird zu einem Puzzle aus

vielfaltigen Dienstleistungen.
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Netzwerk- statt Dienstleistungsokonomie?
Die zwischen Industrie

und Servicesektor nimmt zu. Industrieproduktion
wird zur

Foto: binski, photocase.com




hybride
Produkte
neue Geschaftsmodelle
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“Schlaue” Dinge

Schnittstelle zwischen Sachgut und Dienstleistung
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dukten vermitteln
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.sozilalen Dienstleistungen
ber freizeitbezogener Services
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Services fur die Erlebmsgesellschaft
Zwischen und

entstehen viele neue Dienstleistungen: Der moderne
Mensch sucht Erlebnis, aber auch Entschleumgung.
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Ausfuhrliche Informationen zu diesem Thema finden Sie in:

| : Nora S. Stampfl
S Die Zukunft der Die Zukunft der Dienstleistungsokonomie.
Diedstleistungs-  Momentaufnahme und Perspektiven
gkonomie Springer Verlag
' ISBN: 978-3-642-20688-7
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Wollen Sie mehr daruber wissen, wie diese Ideen fur Ihre
Organisation relevant sind, nehmen Sie Kontakt auf:

zukunft@f-21.de
www.f-21.de
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