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Technologien leben im Global ViIlagé Nt
eten, Schenken uralte Wirtschaftspraktiken ’
omy durchbricht den Kreislauf aus Pro-
ntsorgen. Wurde die Okonomie bislang
individuelles Eigentum bestimmt, so spie-
eputation, Gemeinschaft und gemeinsa-
ollen. Viele erfolgreiche Beispiele zeigen
Leihen durch Technologie neu erfunden
Konsum ist kein Nischentrend, wir haben

en Umwalzung zu tun, die ganz grund-
mieren und produzieren.
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Die vielen Gesichter der Sharing-Economy

Foto: spacejunkie, photocase.com
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Produktnutzung statt -eigentum:
Warum kaufen, wenn man auch ausleihen kann?
Es deutet sich ein dramatischer Wandel in den Einstellungen der Men-
schen an: weg vom alleinigen Eigentum, hin zur bloflen Nutzung von
Dingen. Teilen ist die logische Folge dieser veranderten Konsummuster
und Haltungen gegentiiber Eigentum. Denn der Nutzwert eines Pro-
dukts wird in keiner Weise geschmalert, wird es gemeinschaftlich kon-
sumiert. Die Sharing-Economy entwickelt sich dort, wo ungenutzte, un-
ausgelastete Kapazitaten vorhanden sind. Und da freie Kapazitaten zu
Geld gemacht werden, wird jeder Eigentimer zum Mikrounternehmer.
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Produktnutzung statt -eigentum

- - Zipcar Bag Borrow or Steal NeighborGoods
Beispiele
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Recycling 2.0:

Produktlebenszyklen werden langer

Gemeinschaftlicher Konsum entsteht auch aus der Einsicht, dass wir in
unserer Gesellschaft heute nicht mit Knappheiten zu kampfen haben,
sondern das wahre Problem in der Umverteilung des Uberflusses be-
steht. Dinge gibt es genug, oftmals befinden sie sich nur nicht in den
richtigen Handen. Weil Internet Transparenz schafft, erlebt Second
Hand ein Revival. Die Umverteilung und Wiederverwendung gebrauch-
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Recycling 2.0

Bei spi e'l e Freecycle SwapSimple
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Bundelung von Ressourcen:
Wir sitzen alle im selben Boot
Auch immaterielle Vermogenswerte werden immer 6fter geteilt und
gegenseitig ausgetauscht: Beispielsweise Zeit, Geld, Raum oder Fahig- =

keiten werden von Menschen geteilt, die dhnliche oder korrespondie-  *.

rende Interessen und Bediirfnisse aufweisen. So bringt die Sharing-Eco-
nomy Gleichgesinnte zusammen. Uberall dort, wo sich Interessen oder - ;. j
Lebensstile treffen, wird gemeinschaftlich konsumiert: Birofldchen,

.cd?a;_n

Garten, Geld und Zeit - alles wird geteilt. Denn in der Sharing-Economy S g
steht oftmals nicht ein geldwerter Vorteil im Vordergrund, sondern im- 8
mer spielt auch das Soziale eine Rolle. Zudem entstehen in der Sharing- E

Economy neue Wahrungen: Mit Zeit und Fahigkeiten lasst sich kaufen, N

was mit Geld nicht zu bezahlen ist.

Foto: Miss"S(
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Bundelung von Ressourcen

Urban Garden Share

Beispiele “*
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Erfolgsfaktoren

Was die Sharing-Economy ausmacht
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Reputation als Eintrittskarte zur Sharing-Economy

Da die Sharing-Economy zu einem grof3en Teil medial vermittelt statt-
findet und sich die Geschaftspartner anonym gegenuber stehen, mis-
sen neue Wege beschritten werden, Glaubwirdigkeit zu schaffen. Im
Internet entsteht Vertrauen durch Transparenz und Authentizitat. Un-
sere Reputation 6ffnet das Tor zur Sharing-Economy. Ein Track-Record
erfolgreicher Transaktionen wird zukiinftig so wichtig sein wie unser
Kreditrating. Wird es also in Zukunft Organisationen - vergleichbar mit
Banken — geben, die unsere an verschiedenen Stellen aufgebaute Re-
putation akkumulieren? Wird es eine Art von Suchmaschine geben, die
Reputation aggregiert und ein vollstandiges Bild dessen ausspuckt, wie
wir uns in den verschiedenen Communitys verhalten? Welche Rolle wer-
den soziale Netzwerke dabei spielen?

————‘__“
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Der Glaube an das gro3e Ganze
Die Sharing-Economy ruttelt an den Grundfesten des traditionellen
Wirtschaftsmodells. Die produktzentrierte, zentralistische Wirtschaft
mit klar abgesteckten Rollen fir Produzenten und Konsumenten wird
mehr und mehr abgeldst von einem Kreislauf des Konsumierens, in dem
Menschen alle erdenklichen Rollen des Wertschépfens annehmen kon-
nen. Dieser Wandel treibt die Entstehung von Communitys voran, die
gemeinschaftlichen Konsum erst moglich machen. Der Glaube daran,
Teil eines grolleren Ganzen zu werden, befligelt den peer-to-peer Kon-
sum ganz wesentlich. Es geht um mehr als blof8 den Austausch von Din-
gen. Der passive Konsument wird abgeldst vom aktiv mitgestaltenden
Co-Produzenten. Denn es geht nicht nur darum, Zugang zum Nutzen
eines Produkts zu erhalten, sondern auch zu Menschen.
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Das okonomische Potential unausgelasteter Kapazitaten .
Viele unserer Dinge sind den Grol3teil ihrer Lebenszeit nicht in Verwen-
dung. Der Kern der Sharing-Economy besteht in der Umverteilung die-
ser ungenutzten Kapazitaten. Mit technologischer Hilfe ist es heute ein
Leichtes, die richtigen Dinge zur rechten Zeit am richtigen Ort verfig-
bar zu machen. Netzwerktechnologien und Plattformen, die in Echtzeit »
Bedurfnisse und Angebote transparent machen und den unproblemati-
schen Austausch ermdglichen, sind die Voraussetzung dafir, freie Kapa-
zitaten einem Zweck zuzufiihren und somit den Wert des Produkts an ~ “#
sich zu steigern.
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Triebfedern der Transformation

Was treibt die Sharing-Economy an?

FotorSeleneos, photocase.com
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Revolution der sozialen Medien

Die interaktiven und kollaborativen Elemente des Internets sind die Ba-
sis der Sharing-Economy: Im Mitmach-Web ist Teilen und Tauschen eine g
Selbstverstandlichkeit. Und mit den verschwimmenden Grenzen zwi-
schen on- und offline dringt Teilen immer starker auch in die reale Welt
vor. Diese neuen Einstellungen gegeniiber dem Austausch mit Fremden
uber kulturelle Grenzen hinweg bereiten dem gemeinschaftlichen Kon-
sum den Boden. Und die fortgeschrittene Vernetzung vermittelt auf
effizienteste Weise jedem Angebot seine Nachfrage. Zudem schaltet
der peer-to-peer Austausch Intermedidre aus. Die Technologie bringt
Menschen und Guter auf vollig neue Weise zusammen.
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keit beeinflusst Konsumentscheidungen: Teilen, Tauschen und Wieder-

verwenden werden zu echten Alternativen zum Alleineigentum. Immer s S® 00 o

. o o o E‘h ‘::\Lﬁ\-' \ 1. LF W
mehr Menschen streben nach einem werteorientierten Lebensstil an- a\;h\-gﬂ‘f L
statt im Kreislauf aus Arbeit und Konsum gefangen zu sein und rdumen . -‘F?‘;— S ok !
Erfahrungen und Erlebnissen einen héheren Stellenwert ein als dem ,5;13\‘;;;.,
Besitz von Produkten. Auch weil Wohlstand nicht langer mit der Anhdu- )t

fung von Gutern gleichgesetzt wird, verandern sich Lebensstile: Erfah-
rungen und Erlebnisse werden wichtiger als der Besitz von Dingen.
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Die Finanzkrise schmalerte das Budget vieler Haushalte; damit hat sich
auch das Konsumverhalten verandert. In Krisenzeiten kommen die un-
terschiedlichsten Sparstrategien zum Einsatz. Peer-to-peer Konsum Y
spart Geld bei gleichem Nutzen. Auch ist angesichts der Unsicherheiten,

die die Wirtschaftskrise hinterlassen hat, in der Gesellschaft ein Werte- | i ;
wandel eingetreten. Nicht materieller Wohlstand, sondern Wohlbefin- / . ke O
den ist das Mal’ der Dinge des Konsumenten im 21. Jahrhundert. Eine SISAYR R
neue Bescheidenheit kehrt ein, die keinen Mehrwert im Uberfluss sieht.

Zudem verliert demonstrativer Konsum an Bedeutung: Es geht nicht

mehr darum, was man hat, sondern welchen Gemeinschaften man an-

gehort.

Foto: giftgruen, photocase.com
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Neue Spielregeln

Die veranderte Rolle von Unternehmen in s
der Sharing-Economy |

Foto: kallejipp, photocase.com
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Soziale Einbindung und Zugehdrigkeit werden als immer wichtiger fir —— .~ -~ = -~
das Lebensgliick angesehen. Dinge zu besitzen spielt dabei keine so s = _ S
grol3e Rolle mehr. Dass Menschen vor diesem Hintergrund mehr und SR S R _
mehr nach Wegen suchen, Giiter und Leistungen gemeinschaftlichzu ~ — . = -~ .. -~ e
nutzen und dabei personliche mit gesellschaftlichen Wertbeitragenver- = =, % . o exr
einbaren, bedeutet fiir Unternehmen vor allem, ihre Strategie grund- - "= = SRl
satzlich auf den Priifstand zu stellen: Was ist Konsumenten heute wich- s
tig? Welche Werte verfolgen sie? Wie unterscheidet sich ein Produkt,
das geteilt wird von einem, das nur von einer Person genutzt wird? Wie _
konnen dem Kunden ProblemIdsungen und Erfahrungen statt Produkte ~ *= - S5
verkauft werden? Wie andern sich die Spielregeln der Branchen in der 258 5 @
Sharing-Economy? el R - e
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Die alten Marketingbotschaften wirken nicht mehr. In der Sharing-Eco-
nomy wollen Kunden beteiligt werden: Unternehmen miuissen in einen

Dialog mit ihren Kunden eintreten und sie zu einem Teil des Ganzen ma— >

chen. Zudem suchen Kunden den Austausch mit anderen. Es geht Men-
schen heute um Verbindungen mit anderen, Zugehdrigkeit zu Gruppen
und letztlich immer um die Schaffung eines ,,sozialen Selbst*. Identitat

wird nicht mehr gesucht, sondern konstruiert. Indem sich Unternehmen .-

in diesen Prozess einschalten, bleiben sie Bestandteil der Sharing-Eco-
nomy. Indem sie die nétige Infrastruktur zur Verfligung stellen, bleiben
sie am Puls des peer-to-peer Konsums. Denn Kunden wandeln sich von
passiven Konsumenten zu aktiven Community-Mitgliedern.
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Der peer-to-peer Konsum revolutioniert ganze Branchen. Die alte Oko-
nomie kann sich den neuen Spielregeln nicht verschlieen. Fir Unter-
nehmen bedeutet dieser Wandel eine grundlegende Umstellung ih-

rer Leistungsversprechen: Mit dem Verlassen des produktzentrierten
Pfades mussen Unternehmen den Kunden starker in den Mittelpunkt
ridcken. Nicht mehr die Herstellung und der Verkauf von Produkten ist
das Hauptbetatigungsfeld von Unternehmen, sondern die L6sung von
Kundenanliegen. In der Sharing-Economy werden Unternehmen daher
zu Koordinatoren des Teilens. Sie organisieren die Produktnutzung und
|6sen damit die eigentlichen Kundenanliegen.
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BURO FUR ZUKUNFTSFRAGEN

Ausfihrlich beschreiben wir die Sharing-Economy in der

06.2011
Studie ,,Wir-Okonomie. Die Macht des Teilens*. Sie fin-

den diese auf unserer Webseite unter:
http://www.f-21.de/#!1_details teilen
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/21 beobachtet die Gegenwart, identifiziert Ausgangspunkte

fur Veranderungen, entwirft Szenarien fir die Zukunft und be-
schreibt Handlungsfelder. Wir stellen Zukunftsfragen und wollen
mittels neutraler Analysen, begriindeter Prognosen und diffe-
renzierter Bewertungen die Arena der Moglichkeiten ausleuch-
ten und Spielraume der Zukunft er6ffnen. Dadurch verschaffen
wir unseren Kunden Zugang zum Wissen um Optionen, die gang-
bar sind, um die Welt von morgen zu gestalten. Wir verstehen
uns als Lieferant von Orientierungs- und Handlungswissen.

Wollen Sie mehr dariiber wissen, wie diese Ideen fir Ihre Organi-
sation relevant sind, kontaktieren Sie uns!

zukunft@f-21.de | www.f-21.de
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